REVISTA

ELEICOES
& idga’cmz'd {%pu

ADMINISTRACAO PUBLICA, MIDIAS SOCIAISE A
IMPORTANCIA DO PROFISSIONAL MARKETING DIGITAL:
UMA BREVE ANALISE DO INSTAGRAM DO TRE-PI

Deimyson Alcantara Franga!

RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo entender a importancia da participacdo
efetiva dos 6rgdos publicos nas midias sociais. Para isto, utilizou-se o perfil do Tribunal
Regional Eleitoral do Piaui (TRE-PI), na rede social Instagram, como amostra. O estudo passa
pela analise da influéncia dos meios de comunicacdo on-line no processo comunicacional da
sociedade hodierna. Conclui com a afirmacdo da necessidade de construcdo de um ambiente de
comunicacdo on-line entre os érgdos da Administracdo Publica e o cidadao conectado, sob a
orientacdo de profissional de Marketing Digital com capacidade técnica de analise e
desenvolvimento de planos de midias que possam atender as normas constitucionais que
orientam a atuacdo da Administracdo Publica, a fim de se conseguir alcancar efetivamente o
publico cada vez mais sedento de informacéo e de transparéncias nas atividades estatais.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Marketing Digital. Midias Sociais. Redes Sociais.

ABSTRACT: The present work aims to understand the importance of effective participation
of public bodies in social media. For this, the profile of the Tribunal Regional Eleitoral do Piaui
(TRE-PI), on the social network Instagram, was used as a sample. The study involves analyzing
the influence of online media on the communication process in today's society. It concludes
with the affirmation of the need to build an online communication environment between Public
Administration bodies and the connected citizen, under the guidance of a Digital Marketing
professional with technical capacity for analysis and development of media plans that can meet
the needs constitutional norms that guide the actions of the Public Administration, in order to
effectively reach the public that is increasingly thirsty for information and transparency in state
activities.
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1 INTRODUCAO

Partindo de um estudo acerca da influéncia do ambiente digital no processo

comunicacional, passando por breves apontamentos sobre a importancia das midias sociais
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como importante meio de comunicagdo na sociedade contemporanea, o presente trabalho
pretende fazer uma analise sobre a necessidade de os Orgdos da Administracdo Publica
utilizarem as redes sociais como forma de comunicacdo com seus administrados, destacando a
relevancia dessa comunicacdo, que deve ser orientada e administrada por um profissional com
conhecimento técnico em midias digitais, no intuito de que tal seja desenvolvida através de uma
linguagem clara e objetiva, tipica do ambiente digital, mas sem perder de vista os limites
constitucional e legalmente impostos a atuacdo da Administracdo Publica. No decorrer do
trabalho, busca-se tracar a importancia de se compreender como as midias digitais funcionam
enquanto meio de comunicacdo e informacdo, assim como a atuacdo do profissional em
Marketing Digital que orientam a Administracdo para uma comunica¢do publica mais
completa, efetiva e transparente no ambiente digital.

Desta maneira, foram utilizadas duas metodologias para desenvolver esta pesquisa, a
primeira refere-se a um estudo bibliogréafico de artigos e obras que abordam os referidos temas,
e a segunda contempla o método qualitativo de levantamento e catalogacgéo de dados utilizando,
como objeto de estudo, o Instagram do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui (TRE-PI). Foram
analisadas interagdes ocorridas durante os dez primeiros dias do més de outubro de 2018
(primeiro turno das elei¢cBes 2018), em comparagcdo com 0 mesmo periodo no més seguinte a
realizacéo do pleito eleitoral.

Vale ressaltar que, apesar de existirem diferengas conceituais entre os termos “redes
sociais” (ambiente onde pessoas com interesses em comum interagem entre si) e “midias
sociais” (ou "novas midias", que sdo ferramentas on-line de divulgacdo de contetdo e
relacionamento entre pessoas), optou-se por tratar os termos como sindnimos para facilitar o
entendimento do leitor, com o devido cumprimento aos autores que preferem a distincdo
terminoldgica.

Assim, a escolha da respectiva tematica para o desenvolvimento deste trabalho justifica-
se, em razdo da crescente necessidade de transparéncia na atuacdo da Administracdo Publica na
sociedade atual, cada vez mais conectada, atenta e sedenta de informacéo, e do fato de essa
comunicagéo ser realizada de forma clara, direta e objetiva nos meios digitais. Portanto, para
gue se chegue a tal conclusdo se faz necessario responder as seguintes questdes: qual a
importancia da comunicacéo na sociedade moderna? Por que a Administracdo Publica deve se
comunicar da melhor forma com os administrados? Como essa comunicacdo pode ser

facilitada? Questionamentos que devem ser respondidos ao final deste trabalho.
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2 COMUNICACAO NA SOCIEDADE CONECTADA

A comunicacdo constitui um elemento imprescindivel de sociabilidade. O ato de
comunicar, seja ele verbal ou ndo verbal, &€ uma ferramenta estruturante de todos os tipos de
relagdes sociais.

Por estar intimamente relacionado com a luta pela sobrevivéncia da humanidade,
mediante a busca de conhecimentos para expandir-se e dominar 0 mundo, 0 conceito de
comunicacdo também sempre esteve interligado com o estagio de evolucdo cultural da

sociedade. Desta forma enfatiza-se que:

Embora seja fato a existéncia de um emaranhado de peculiaridades e fatores diversos
(histdricos, sociais, politicos, econdmicos, culturais e ideoldgicos), diferenciando a
formulacdo, os resultados e a aplicabilidade das varias teorias da comunicagdo, uma
base essencial dominou e continua a ser hegemdnica nos estudos: os meios de
comunicagdo de massa, o contelido de suas mensagens (a informagdo como a maior
protagonista), e o impacto nas sociedades (Gomes, 2007, p. 35).

Nesse sentido, a comunicagdo na sociedade contemporanea constitui um processo social
basico, que deve ser entendida como um fenémeno de papel central no desenvolvimento
humano. Em vista disso, Gomes (2007, p. 110) destaca que a “comunicagdo ¢ premente para o
desenvolvimento econdmico e social dos povos, desempenha um papel de protagonista nas

relagdes de poder e se funda como alicerce para as culturas”.

No entanto, é necessario ressaltar que o processo de comunicacdo é um sistema ciclico
de retroalimentacdo. Significa que emissor e receptor ndo se encontram em posicao de
hierarquia e submissdo, mas sim em situacdo de igualdade, devendo estar em harmonia para
que, assim, a mensagem seja transmitida com fluidez e eficiéncia; ou seja: “Comunicar ndo é
um processo em que um sujeito reificado recebe indolente e passivamente os conteidos que
outro sujeito, que é ativo, superior, detentor de verdade e do conhecimento, lhe da ou lhe
impde”. (Gomes, 2007, p. 29).

Isso quer dizer que o processo comunicativo deve ser compreendido como uma das
bases estruturadoras da sociedade, tanto na esfera privada, quanto na esfera pdblica. A
comunicacdo, como elemento estruturante da sociedade e resultado dela, encontrou no
surgimento das tecnologias novos elementos de evolucdo, pois o paradigma comunicacional é

reflexo do processo de transformagdes sociais, politicas, econémicas e culturais.

Nesse diapaséo, a globalizagdo e as transformacdes sociais, sobretudo apds o surgimento
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da Internet e com a Web 2.0, trouxeram novos paradigmas dessa comunicacao para a sociedade,

resultando, assim, em uma nova forma de sociabilidade, baseada em outros contextos.

O pensamento tedrico sobre a comunicagdo langa-se sobre o universo do mais
festejado e aclamado meio: a Internet. As investigacdes abordam as transformacdes
determinadas e condicionadas pela rede internacional de computadores; suas
possibilidades para, finalmente, 0o mundo poder vivenciar uma comunicacdo livre, sem
obstaculos de nenhuma natureza; o fluxo livre de informacdo; os intercAmbios
culturais e o livre acesso ao conhecimento, como uma realidade finalmente tangivel;
a ressignificacdo dos papéis de emissor e receptor; o estabelecimento de novos
padrdes de socializacdo cultural, com a presenca do multilinguismo na rede; a criacéo
de novos paradigmas de comunicagdo como o ciberespaco e a cibercultura [...]
(Gomes, 2007, p. 46).

Portanto, conclui-se que o processo de comunicacdo esta intrinsecamente relacionado
ao de evolucdo social, passando ambos 0s processos por uma ressignificagcdo a partir do

surgimento da Internet.

3 O MUNDO CONECTADO: MIDIAS SOCIAIS COMO MEIO DE
COMUNICACAO E DE INTERACAO

O surgimento da Internet, na década de 1960, nos Estados Unidos, e sua popularizacao
a partir dos anos 90 revolucionaram a forma como os individuos se relacionam no mundo
inteiro, transformando 0 modo como as pessoas interagem com 0s seus diversos grupos sociais,
seja familia, trabalho e amigos.

De acordo com Roesler (2012), compartilhar informacg6es se tornou uma das maneiras
mais eficazes de obter novos conhecimentos e produzir diversos saberes no presente século.
Este estd sendo um periodo marcado pela era digital e pela Web 2.0 como o principal meio
disponivel para a interacdo e a troca de informag6es e conhecimentos. Mas 0 que seria a Web.
2.0? Quais suas caracteristicas?

Segundo Dantas (2020), o conceito para o termo foi criado por Tim O’Reilly, em 2003,
o qual afirma que a Web 2.0 representa uma mudanca para a Internet, enquanto plataforma, e
um entendimento das regras, para obter sucesso neste novo espaco, desenvolvido com base em
uma rede de informagdes onde cada usuario, além de usufruir, também pode contribuir.

Em termos menos congestionados, a Web 2.0 é um novo momento vivenciado pela
sociedade na Internet, tendo como matriz a ideia de participacdo colaborativa na construcéo de
um blogue, de um grupo de noticias ou de websites no formato wiki, por exemplo. Esse conceito

¢ embasado na ideia de “web vida”, em que ha maior participacao, colaboragdo e interacdo das
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pessoas. Além desse atributo de participacdo do usuério, varios estudiosos apontam como
caracteristicas da Web 2.0 o uso de interfaces ricas e simples de usar; a gratuidade da maioria
dos sistemas disponibilizados; maior facilidade de armazenamento de dados; maior
possibilidade de criacdo de conteddo on-line e a mudanca e fluidez das informacdes.

Outros aspectos também contribuiram para a velocidade das transformacBes no
ciberespaco, como o acesso facilitado a banda larga, o barateamento dos Smartphones e a
disponibilizacdo de redes Wi-Fi em locais publicos. O usuario agora € livre para colaborar e
circular.

Por essa razao, Roesler (2012, p. 3) observa que, “ao se analisar as caracteristicas
apresentadas acima, percebe-se que a Web 2.0 acabou com a dependéncia de meios fisicos de
armazenamentos de dados”. O autor acrescenta que “através das ferramentas disponibilizadas
por ela é possivel manter tudo on-line, de forma publica, aumentando a divulgagdo das
informacdes, ou de forma privada, disponivel a apenas um nimero restrito de pessoas”.

Deste modo, percebe-se que as novas tecnologias vém contribuindo para a evolugdo e o
desenvolvimento da sociedade, apresentando aos individuos novos paradigmas de
comunicagdo, novas formas de sociabilidade, sobretudo, outro contexto social, que agora
também ¢é virtual.

Nessa perspectiva, diante do contexto inegavel da gigantesca importancia da Internet no
cotidiano da sociedade, no qual € possivel serem encontradas uma infinidade de coisas Uteis e
indispensaveis para a vida moderna, o ambiente virtual passou a acumular, ainda, a funcéo de
um ambiente voltado para a interacdo entre individuos, mais especificamente, nas midias
sociais.

Em 2018, cerca de trés bilhdes de pessoas em todo 0 mundo utilizavam as midias sociais
mensalmente por intermédio de seus dispositivos mdveis. No Brasil, o nimero chega a 140
milhdes de usuarios da Internet. Desse total, 130 milhdes usufruem ativamente de alguma midia
social, de acordo com o relatério divulgado pelas empresas We are Social e Hootsuite, intitulado
“Digital in 2018: The Americas”.

Em matérias divulgadas pelos sites da Revista Exame, Portal G1, Canaltec, Optclean
Tecnologia e Techtudo, é perceptivel, através de pesquisas e nimeros em grau muito
elevado, que, no Brasil, as redes sociais mais utilizadas sdo Facebook, Twitter e
Instagram 0s quais servem para que 0S USUArios possam se expressar e realizar
diversos tipos de atividades utilizando as ferramentas disponibilizadas por estas redes
sociais tanto para empreendimento, quanto para disseminacdo de informacesy...]
(Silva; Ribeiro; Silva Filho, 2018, p. 277).

Diante desse contexto, entende-se que os individuos encontram nas redes sociais formas
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de interligacdo entre si de forma rapida e acessivel. Segundo Holanda (2021),

Para a maioria dos usuarios deste conglomerado de redes em escala mundial, o acesso
a elas passou a ser uma necessidade constante. Pelas estatisticas com a quantidade de
acessos por dia, podemos constatar que as redes sociais deixaram de ser apenas uma
forma de manter contatos, elas passaram a ser fonte de informacéo, atracdo de novos
clientes, publicidade, oportunidade e também lazer. Nas redes sociais cada individuo
tem sua funcao e identidade cultural. Sua relagdo com outros individuos vai formando
um todo coeso que representa a rede e a criacio de grupos de interesse como esporte,
cultura, entretenimento, educacéo, etc. Atualmente temos a formagdo de uma nova
sociedade, a qual denominamos de Aldeia Global. Ela exerce influéncia direta no
comportamento social e 0 comportamento social também exerce influéncia sobre ela.
E se alguém acha que ndo ¢ influenciado pelo que estdo nessas midias, se engana. As
Mudancas vindas desse meio afetam diretamente o cotidiano, a forma de agir e
também a de pensar das pessoas.

Assim, considerando esse novo cenario global, as midias sociais sdo ferramentas
importantes no dia a dia das pessoas e nas atividades empresariais, diga-se. Afinal, as redes
sociais ja se revelaram um ambiente de grandes oportunidades para as organizagdes, pois sdo
entendidas como veiculos de interacdo com potencial de formar opinido e de compartilhamento

de informacdes, que podem potencializar ou até mesmo destruir aimagem de uma organizacao.

Atualmente é possivel pedir comida, comprar um ténis, pedir um taxi, usando celular.
A dinamica social mudou. As pessoas buscam nas midias digitais informacoes e indicacfes de
produtos e servigos antes da tomarem a decisdo da compra. Por esse motivo € importante

destacar e repisar que:

A Web 2.0 apresentou a possibilidade de se construir e compartilhar conhecimentos
através da interatividade e da sociabilidade na Internet. As novas tecnologias de
grupos cresceram de importéncia e algumas ferramentas como os blogs, wikis e 0s
socialbooks se tornaram meios muito procurados, ndo s6 pela juventude, mas,
também, por muitos outros usuarios da Internet, para a troca de experiéncias e de
informagdes (Roesler, 2012, p. 7).

O individuo conectado costumava usar a Internet basicamente para entretenimento.
Todavia, na atualidade o ambiente digital cada vez mais é utilizado para a busca de informacdes
Uteis sobre saude, bem-estar, politica, entre outras tematicas. Os podcasts, por exemplo, que
sdo arquivos digitais em audio, contendo informacgdes das mais variadas, fazem parte do
cotidiano de diversas pessoas que recorrem a essa nova ferramenta do ambiente on-line para
manterem-se informadas a respeito dos acontecimentos na sociedade, mas sem perderem o
tempo exigido por alguma das midias tradicionais como a TV e 0s jornais impressos. Acerca

dessa questao, Roesler (2012, p. 7) assevera que “a rede social ou social network, em inglés, é
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responsavel pelo grande numero de interagfes sociais que ocorrem na Web. Como tal é
impossivel ndo ser considerado um recurso importante para a producdo e troca de

conhecimentos”.

Cientes dessa mudanga na dialética social, muitas instituicdes e organizacdes efetivam
novos processos tecnoldgicos em seus negocios com o fim de garantirem melhores resultados

para as atividades no ambiente virtual.

Nessa perspectiva é importante salientar que o surgimento da Internet despertou nas
organizacOes a necessidade de reformular a sua comunica¢do com o consumidor. A velocidade
e a grande quantidade de informagGes fazem com que as instituicbes tenham que reaprender a

se relacionar com seus clientes.

Em conclusdo, afirma-se que, para algumas instituicdes, a audiéncia estd nas midias
digitais muito mais que nas midias tradicionais, pois as redes sociais ddo voz e presenca as

organizagdes na sociedade conectada.

4 ORGANIZACOES PUBLICAS: A ATUACAO DA ADMINISTRACAO EM
UMA SOCIEDADE CONECTADA

Instituicbes e organizagbes, como parte da sociedade, passam por todas as
consequéncias e transformac@es frente as novas mudancas culturais e a revolugdo tecnoldgica
de inovac0es trazidas pela Web 2.0; ou seja, o grande volume de informacdes que chegam por
meio da Internet, através de celulares, aplicativos e redes sociais, tem gerado outra postura nos
relacionamentos, no trabalho, no estilo de vida e nas formas de consumo.

Pouco tempo atrds, acompanhar as atividades da Administracdo Publica era algo
tortuoso e obscuro, pois 0 acesso as informac6es pela sociedade, em regra, resumia-se aquelas
recebidas pelas midias tradicionais, como TV e jornal ou, presencialmente, nas reparticdes

publicas.

Conhecer e acompanhar o que o Estado faz é desafiador, pois até pouco tempo o
acesso a informacdo publica s6 era possivel através da imprensa — radio, jornais,
revistas e, principalmente, a televisdo eram as formas como os cidaddos ficavam
sabendo das a¢des promovidas pelo governo. Com a evolugdo da Internet a maneira
do governo se comunicar com a populagdo tém mudado. Mais que a televisdo, o radio,
0 cinema ou video, o computador conectado a Rede proporciona uma verdadeira
interacdo em tempo real (Farranha et al., 2014, p. 1).

A evolucdo social, sobretudo apds o advento da Internet, tem transformado a maneira

como o cidadao/internauta interage com os orgaos publicos. Diante disso, entende-se que:
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Esses novos dispositivos de interacdo entre governo e cidadao permitiram ampliacéo
das propriedades democraticas, fazendo com que a comunicagdo publica pudesse ser
exercida de forma mais eficiente, aprimorando as suas principais finalidades, tais
como fornecer informagdes de interesse publico, prestar o servigo de acesso a
informacdo ao cidaddo e incentivar a participacao social (Campos, 2016, p. 57).

Assim, as corporacGes e organizacOes, dentre elas, as publicas, agora se veem
envolvidas nessa nova dialética social baseada no contato direto com os clientes, que na
atualidade conhecem melhor o produto e o servi¢o prestado — por conseguirem informacoes
facilmente através da Internet. Visto que:

A partir da Web 2.0 as redes sociais cresceram de importancia na Internet, uma vez
que com ela a Web tornou-se um ambiente mais democratico, onde cada pessoa
seleciona as informagBes de acordo com seus interesses e necessidades. (Roesler,
2012, p. 8).

Nessa perspectiva, as organizacbes publicas devem pautar as suas acbes na
transparéncia, pois agora sdo fornecedoras e receptoras de informacdes constantemente, em um
fluxo continuo de interagdo. O poder da informacdo estd no centro da atividade dindmica da
nova sociedade. A nova comunicacdo nas instituices é reflexo e resulta da comunicagdo
existente nos meios sociais. Isso faz com que as organizacGes busquem solucdes para uma
comunicacdo mais efetiva e direta com a sociedade.

Desta forma, diante desse novo cenario de participacdo social on-line, as midias digitais
governamentais possibilitam ao cidaddo o acesso mais rapido e facil as informacdes publicas e
também se apresentam como um espaco publico de debate. Orgéos e entidades plblicas como
o0 Senado Federal, a Camara dos Deputados, os Tribunais Superiores, além de diversos 6rgaos
do Poder Executivo — governos e prefeituras — estdo presentes no ambiente digital, seja

através de sites, blogues e midias digitais.

Nesses ambientes institucionais, os cidaddos encontram uma nova forma de interacédo
com a Administracdo Publica, com a possibilidade de manifestarem-se, questionarem e

debaterem assuntos de interesse publico junto de 6rgéos e demais cidad&os.

O acesso facilitado a informagdes presentes nos bancos de dados da Administracdo e a
mudanga na forma de comunicagdo séo frutos dos novos paradigmas dessa comunicacdo. De
acordo com Farranha et al. (2014, p. 14), o uso das tecnologias ja tem “demonstrado
caracteristicas muito positivas de interagdo entre 0s usuarios, como a participacédo livre e o

acesso por meio de diversos mecanismos tecnologicos”. A autora ainda acrescenta que:
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Dessa forma a relagdo governo/cidadao se da de maneira mais eficiente, uma vez que,
a populagdo recebe a informagdo, interage e se manifesta com criticas, elogios e
sugestdes e essas, teoricamente, chegam aos tomadores de decisdo. (Farranha et al.,
2014, p. 14).

Logo, entende-se que a Administracdo deve estar presente nas midias sociais, em
atendimento das novas demandas da sociedade. Deste modo, questiona-se: como deve ser a

comunicacdo da Administracdo Publica nas midias sociais? H& limites na forma de interacdo?

5 ADMINISTRACAO PUBLICA NAS MIDIAS SOCIAIS: OS LIMITES
IMPOSTOS PELO DISCURSO INSTITUCIONAL E PELAS NORMAS QUE
REGEM A ATIVIDADE DO ESTADO

A Administracdo Pablica, durante a pratica dos seus atos, deve obedecer a normas
impositivas e limitativas que encontram respaldos em orientagdes constitucionalmente

previstas.

Em outras palavras, existem principios explicitados na Constituicdo Federal de 1988 e
em normas da Constituicdo, que sdo orientadores de toda atividade da Administracdo Publica,
estabelecendo as diretrizes para sua atuagédo. Intentando esclarecer, segue a literalidade de um
desses dispositivos em comento: “a administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]” (Brasil, [2023], art.
37).

Conforme preceituam os administrativistas Paulo e Alexandrino (2019, p. 231), “os
principios ali enumerados sdo de observancia obrigatdria para todos os poderes, quando
estiverem no exercicio de fungdes administrativas, e para todos os entes da Federagcdao™. Ha de
se ressaltar que, dentre os fundamentos norteadores das atividades desenvolvidas pela
Administracdo Pablica, os que interessam para este trabalho séo os principios da publicidade e
impessoalidade.

Com base no principio da publicidade, a transparéncia na atuacdo da Administracéo
Publica se faz necessaria. Essa ideia de divulgar os atos praticados pela Administragdo “deriva
do principio da indisponibilidade do interesse publico, € mais abrangente do que a mera

exigéncia de publica¢do oficial de atos da administracdo”, como ressaltam Paulo e Alexandrino
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(2019, p. 248).

Os doutrinadores ainda afirmam que a divulgacéao das atividades da Administragdo tem
como alvo viabilizar, de maneira mais ampla, o controle da Administracdo Publica pelos
administrados. Ademais, a Constituicdo Federal dispde que “a publicidade dos atos, programas,
obras, servicos e campanhas dos 6rgdos publicos devera ter carater educativo, informativo ou
de orientacdo social” (Brasil, [2023], art. 37.°, §1.°).

Desta forma, € possivel perceber a ordem constitucional para que a Administracdo atue
de forma transparente e a fim de possibilitar que os administrados possam tomar conhecimento
e ter controle dos atos praticados. Assim, de acordo com Paulo e Alexandrino (2019, p. 248),
existe ainda um dispositivo constitucional “que deixa bem clara a exigéncia da atuagdo
transparente de toda a Administracdo Pudblica [que] é o inciso XXXIII do art. 5.° da

Constitui¢ao”, segundo o qual:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado (Brasil, [2023], art. 5.°, inc. XXXIII).

Em vista disso, diante da atual conjuntura social de busca incessante por informacdes, a
ideia da transparéncia dos atos praticados pelos 6rgdos da Administracdo € norma orientadora
da atuacdo estatal. O objetivo € proporcionar aos administrados ““a possibilidade de controlar a
legitimidade da conduta dos agentes administrativos”, como afirma Carvalho Filho (2013, p.
63).

O autor ainda acrescenta que somente mediante a transparéncia dessa conduta, 0s
individuos poderdo avaliar a legalidade ou ndo dos atos e o grau de eficiéncia com que estdo

revestidos. Por essa razao:

A Constituigdo exige transparéncia do poder publico, que deve dar ampla publicidade
a todos os seus atos. A publicidade em diarios oficiais, impressos ou eletrdnicos, é
necessaria, mas insuficiente. As noticias mais importantes para a sociedade devem
chegar efetivamente ao seu conhecimento (Damiani; Silva, 2009, p. 134).

Nesse sentido, é importante destacar, outro fundamento orientador da atuacdo da
Administracdo Publica (nas midias digitais, inclusive) trata do principio da impessoalidade que
consiste na ideia de que toda atuacéo estatal precisa visar ao interesse publico, tendo como fim

a satisfacdo da necessidade do publico (Paulo; Alexandrino, 2019).
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Segundo esses autores, o principio da impessoalidade, em uma de suas vertentes,
funciona como “vedacdo a que o agente publico se promova a custa das realizagdes da
Administracdo Publica” (Paulo; Alexandrino, 2019, p. 242). Em outros termos, a
impessoalidade esta ligada a vedacédo a pessoalizacao dos feitos da Administracdo Publica e se

torna consagrada no 8§ 1.° do art. 37 da Constituicéo:

A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e campanhas dos érgaos publicos
devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal de
autoridades ou servidores publicos (Brasil, [2023], art. 37, §1.°).

Outra norma juridica trata dos direitos dos usuérios dos servigos publicos: a Lei n.
13.460/2017 que, em seu art. 4.°, informa que a Administracdo deve ter entre seus principios
norteadores a transparéncia na sua atuacao (Brasil, 2017). Mais adiante, a mesma Lei, em seu
art. 5.°, trata das diretrizes a serem observadas pelos agentes publicos e prestadores de servi¢os
publicos na prética de seus atos; dentre elas encontra-se a necessidade de “aplicac¢do de solugdes
tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usuario e a
propiciar melhores condigdes para o compartilhamento das informagdes”. (Brasil, 2017, art. 5.°,
inc. XI1I1).

A Lei n. 12.527/2011 — conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI) —, as
vezes chamada de Lei da Transparéncia Publica, também é uma norma limitadora e impositiva
da transparéncia nas atividades da Administracdo Publica. Esta Lei consiste, em termos
sintéticos, em uma norma que regulamenta o direito, previsto na Constitui¢do, de qualquer
pessoa solicitar e receber dos 6érgdos e entidades publicos, de todos os entes e Poderes,
informagdes publicas por eles produzidas ou custodiadas. A LAI, em seu art. 5.°, prevé que “¢é
dever do Estado garantir o direito de acesso a informacdo, que serd franqueada, mediante
procedimentos objetivos e &geis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensdo” (Brasil, 2011, art. 5.°).

O direito de acesso a informacao esta relacionado a ideia de que o cidadao deve pedir e
receber toda informacdo que estd sob o controle dos 6rgdos publicos. Nesse contexto, a LAl
criou mecanismos que facilitam a qualquer pessoa, fisica ou juridica, o recebimento de
informagdes publicas dos 6rgéos e das entidades.

Diante disso, percebe-se que a Administracdo Publica, como parte do sistema social,
encontra-se também envolvida na nova dialética em que a busca de informag&o e a transparéncia

das acOes das instituicdes, sejam elas publicas ou privadas, devem orientar sua atuagao.
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No entanto, além de entender sobre a necessidade acerca das obediéncias as normas
constitucionais e infraconstitucionais que, por sua vez, legitimam a atuagcdo pautada em uma
comunicacdo que preze pela transparéncia das atividades da Administracao Publica, é relevante
ressaltar a forma como essa comunicacéo é realizada.

Conforme j& observado aqui, sabe-se que as novas formas de comunicacao surgidas com
0 advento da Internet apresentam caracteristicas peculiares e que sao reflexos da urgéncia e
dinamicidade do processo de comunicacdo. No ambiente on-line, ha a necessidade do uso de
uma linguagem direta, clara e objetiva, uma comunicagéo voltada para instruir e entreter.

O cidadé&o internauta quer ser informado, mas ndo esta disponivel, nem disposto ao uso

da linguagem engessada e padronizada pelos textos formais, tipica dos documentos publicos.

[...] por mais que a comunicagdo nas redes sociais traga caracteristicas bem peculiares
do meio digital, como dinamismo, escrita mais informal e um diadlogo a partir da
linguagem de redes, é importante destacar que os principios basilares da comunicagdo
publica precisam estar presentes quando as institui¢des publicas chegam as midias
digitais. (Campos, 2016, p. 59).

Nesse diapasao, outro ponto a ser entendido é a necessidade de buscar a coeréncia entre
o discurso institucional, as normas que regem a atividade do Estado e a linguagem utilizada nas

midias digitais — mais dinamica e fluida.
6 TRE-PI E O USO DAS REDES SOCIAIS: ELEICOES CONECTADAS

A Justica Eleitoral brasileira € um ramo especializado do Poder Judiciario, com atuacao
em trés esferas — jurisdicional, com competéncia para julgar questdes eleitorais;
administrativa, quando é responsavel pela organizacdo e realizacdo de eleicdes, referendos e
plebiscitos; e regulamentar, nas situacdes em que elabora normas relativas ao processo eleitoral.

O Tribunal Regional Eleitoral do Piaui (TRE-PI), como parte da Justica Eleitoral, cuida
da organizacdo do processo eleitoral (alistamento eleitoral, votacdo, apuracdo dos votos,
diplomacao dos eleitos, entre outras atividades) e trabalha para garantir o respeito a soberania
popular, a transparéncia e a cidadania. O Tribunal piauiense tem como um de seus valores no
ambito social a transparéncia de suas acgoes.

O TRE-PI, assim como os outros Tribunais Regionais Eleitorais do pais, promove a¢des
estratégicas de comunicagdo, visando estreitar as relagdes entre o Tribunal, a sociedade, a
imprensa e os eleitores, através do uso das midias sociais, como Facebook, Twitter e Instagram.

Nesse contexto, o objeto de estudo dessa pesquisa é o Instagram do TRE-PI.
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A escolha desta rede social recai, basicamente, em razdo da sua grande facilidade de
disseminacdo de informacdes, por ser a midia social mais utilizada pelo 6rgéo e dispor do maior

numero de seguidores e potenciais seguidores, no momento.

Em outubro de 2018, 64 milhdes de pessoas usavam o Instagram no Brasil. O pais
ficava em 3.° lugar no ranking mundial da rede social, perdendo apenas para 0s
Estados Unidos, com seus 121 milhdes de usuarios, e para a india, com 71 milhdes
(Tardaguila, 2019).

Diante dos dados apresentados, percebe-se a potencialidade de disseminacdo de
informac@es pelo Instagram. Desta forma, no que diz respeito ao perfil do Tribunal Regional
Eleitoral do Piaui no Instagram, sua conta estima mais de 9 mil seguidores, constituindo-se o
segundo maior em nimero de seguidores, dentre os tribunais regionais eleitorais do pais.

No que concerne ao conteido do TRE-PI, sob orientacdo da Assessoria de Comunicagao
do Tribunal Superior Eleitoral (Ascom/TSE), foi possivel identificar durante a andlise a
veiculacdo de diversas campanhas que abrangiam uma variedade de temas eleitorais de
interesse publico, tais como acessibilidade, e-Titulo, mesério voluntério, representatividade,
nome social, absenteismo, voto consciente e seguranca da urna.

Outro ponto observado foi que, além das nacionais, a Justica Eleitoral do Piaui produziu
campanhas proprias como o projeto “Entenda Direito Eleitoral” e o “Glossario Eleitoral”,
obtendo bastante interacdo e envolvimento com o pablico externo e interno, sobretudo, com 0s
eleitores mais jovens. Também ganharam destaque, nas postagens realizadas, as atividades
desenvolvidas pelo TRE-PI como treinamentos, cursos e seminarios.

Por conseguinte, encontraram-se informativos, noticias, além de fotos e videos na linha
do tempo (timeline) e no “stories” do Instagram do TRE-PI. Contedos estes que se tornam
elementos imprescindiveis com o escopo de atrair o publico para as midias do Tribunal, em
razdo de uma producdo de contetdo diferenciada e que contém as informacdes necessarias ao
intento de manter o publico informado acerca das atividades da instituigao.

Como destacado anteriormente, a Justica Eleitoral é responsavel pelo processo eleitoral
e tem como apice do seu trabalho a realizacdo das elei¢des a cada dois anos alternadamente,
entre elei¢Bes gerais, estaduais e municipais. Nos anos eleitorais é perceptivel como as atencdes
se voltam para a Justica Eleitoral, entretanto, o0 més de outubro desses anos é o periodo em que
a populacgdo fica mais atenta as atividades dos 6rgdos eleitorais, sobretudo, nos dias de votagao
ocorridos no primeiro domingo de outubro e, em caso de segundo turno, no ultimo domingo do

mesmo més.
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Isso pode ser confirmado a comecar pela anélise das interacGes recebidas no Instagram
do TRE-PI, entre os dias 1.° e 10 de outubro de 2018 (periodo préximo a realizacdo das eleicdes
do primeiro turno de 2018) e entre os dias 1.° e 10 de novembro (apds a realizacao dos pleitos

eleitorais).

No primeiro periodo, verifica-se uma media de 68,81 curtidas por postagens realizadas
no feed, além de 23 interacGes nas do stories. Em contraponto, durante o segundo periodo, em
novembro, a média de curtidas foi de apenas 29,55 por postagens no feed e apenas 4 interacfes

nas postagens do stories.

Por fim, diante desses dados, entende-se, nitidamente, que houve um aumento real nas
buscas pelos usuarios/eleitores de informacéo durante o periodo proximo ao pleito eleitoral de
2018. O que demonstra como o Instagram, enquanto suporte comunicativo utilizado pelos
6rgdos publicos, tem facilitado o acesso as informag@es de interesse publico, tanto quanto atua

como espaco de interacdo entre as institui¢des e a sociedade.

7 ASSESSORIAS DE COMUNICACAO: O PROFISSIONAL DE MARKETING
DIGITAL

A assessoria de comunicacdo do drgdo publico é o setor responsavel pela orientacdo da
instituicdo na sua comunicacdo interna e externa, baseada no discurso institucional e nas normas
gue regem a atividade do Estado, com o intuito de que essa comunicacdo seja transmitida de

forma a atingir o seu objetivo.

A Assessoria de Comunicagdo é composta por diversos profissionais de areas distintas
como jornalistas, publicitérios, redatores, fotdgrafos, analistas, marqueteiros, entre
outros que, juntos, executam uma série de procedimentos para transmitir as
informacdes de forma coerente e oficializada a populacao (Silva, 2018, p. 274).

O objetivo desse setor €, mediante seus conhecimentos técnicos, tentar tracar um dialogo
fluido, direto e transparente entre a Administragdo Publica e os administrados. Esse desafio

aumentou a partir do surgimento das midias sociais.

Desta forma, os orgdos da Administracdo Publica tiveram que disponibilizar a
transparéncia de seus atos através da Internet onde os cidadaos pudessem obter todo
e qualquer tipo de informacédo para fiscaliza-lo, sendo necesséria a instituicdo e/ou
reestruturacdo de servicos como Ouvidoria, Sistema de Informacdo ao Cidadao,
Assessoria de Comunicacgéo e Assessoria de Imprensa (Silva, 2018, p. 273, grifo
N0ss0).
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Desta maneira, alinhar o discurso institucional com a linguagem do ambiente digital
constitui uma tarefa essencial diante do objetivo de dar transparéncia as atividades dos 6rgédos
publicos e primar pelo atendimento do direito constitucional de acesso as informacdes publicas.

E fundamental entender que, entre os fatores que direcionam para o sucesso da presenca
digital da organizagc&o no meio on-line, est4 a experiéncia da equipe na analise constante acerca
de quais padrbes de comunicacdo funcionam melhor para o publico seguidor. Alem disso, 0s
integrantes da assessoria devem prezar pela producdo de conteudos relevantes, com um tom
mais humano nas postagens para que seja possivel atingir subjetivamente os seguidores.

Por essa razdo, € necessario haver, na equipe de comunicacdo destes Orgaos,
profissionais preparados e com conhecimento técnico para o uso dessas midias, sob o risco de
tornar infrutifera a tentativa de tracar com os administrados/internautas um dialogo direto e
transparente em caso de auséncia desse profissional.

Em suas palavras, Silva (2018, p. 290) afirma que:

[...] é perceptivel a necessidade das Organizac¢des Piblicas desbravarem este recurso
para se fazerem presentes nestes meios divulgando suas informacdes, mantendo lagos
estreitos junto & populacdo, seguindo as normas e diretrizes legais para proporcionar
a publicidade com eficiéncia e qualidade, pois assim podem acompanhar a evolugéo,
comunicando-se melhor com a sociedade e disseminando a informacdo para que as
demais pessoas do ciclo cibernético mantenham-se atualizadas.

Dar presenca digital € uma das atividades desenvolvidas pelas assessorias de
comunicacdo, e o analista de Marketing Digital é o profissional responsavel por fazer esse
trabalho, pois por meio de analises técnicas e uso de ferramentas, encontra solucBes que
permitam maior abertura para o didlogo entre o 6rgdo publico e os cidaddos.

O trabalho desse analista, nesse ponto, merece reconhecimento diante da sua relevancia
como integrante da equipe de comunicacdo das instituicGes publicas. Uma vez que esse
profissional consegue, pela analise de dados, quais sejam, numero de interacdes, reacdes e
alcance, Key Performance Indicator (KPI’s), pesquisas netnograficas e outras estratégias,
conjugadas com as metas de comunicacdo tracadas pela organizagéo, atingir o0 maior numero
de usuérios, apresentando conteddo relevante e interessante para os seguidores.

De acordo com Silva (2018), gerenciar uma pagina institucional nas redes sociais € um
trabalho que exige dedicacéo e disponibilidade, assim como interacdo e mobilizacdo de toda a
organizagao para que as informacdes divulgadas sejam disseminadas com sucesso.

Por essa razéo, Silva (2018, p. 288) lista as atividades desenvolvidas pelo analista de

Marketing Digital e que sdo fundamentais para o bom resultado da comunicacdo da
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organizacéo, a saber:

I. Definir o objetivo e o publico alvo, analisando e estudando-os (comportamentos,
reacles, expectativa, etc), sempre os relacionando com os objetivos e metas da
organizacao;

Il. Realizar uma pesquisa Netnografica (abrangéncia geografica de usuarios que
almeja alcancar);

I11. Fornecer informacdes basicas como categoria (especificando o servico que oferta
e qual o segmento da instituicdo), breve historico institucional (lei de regulamentacéo,
data de fundacdo, etc), contato (telefone, email), enderecgo fisico, pagina na web,
horario de funcionamento,

IV. Publicar conteidos relevantes e que realmente sejam interessantes para 0s
USUArios;

V. Ser receptivo, presente, proporcionar feedback e resposta aos usuarios, para evitar
discussdes e acusacles;

VI. Convidar os usuarios para conhecer a organizagao pessoalmente;
VII. Utilizagéo de uma linguagem compreensivel;
VI1I1. Acompanhar os resultados do trabalho realizado;

IX. Utilizar o principio do Crowdsourcing (colaboracéo coletiva), pois ambos podem
colaborar para o crescimento e aperfeicoamento das atividades a serem desenvolvidas
e servicos prestados pelo 6rgéo;

X. Estabelecer rotinas dentro da institui¢do que favorecam com que as pessoas possam
busca-los on-line. Como, por exemplo, uma rotina onde, durante as ligacdes realizadas
ou recebidas, antes de encerra-las, informar as pessoas que existe uma FanPage
institucional convidando todos a prestigiarem e colaborarem com as publicacfes;

XI. Divulgacéao dos atos publicos disseminando 0 maximo de informagdes possiveis
de maneira conveniente;

XII. Fazer campanhas, utilizando hashtags e promovendo a realizagdo de check-in.

Em resumo, o papel de criar estratégias para tornar o contetdo do ente publico, nas

midias digitais, mais atraente para 0s usuarios/internautas e, assim, aumentar a exposicao das

atividades prestadas pelo 6rgdo, acontece quando da atuacdo do profissional de Marketing

Digital, dentro das organizac@es. Para conquistar esse objetivo, importa conhecer areas como

analise de dados, comportamento dos usuérios, também, compreender as demandas (que podem

ser sazonais) e ter expertise, inclusive, em publicidade.

Logo, é perceptivel a necessidade e a relevancia da participacdo de profissionais

capacitados em analise de midias digitais, compondo as equipes da assessoria de comunicagéo,

para que em conjunto atuem na maior transparéncia e facilitagdo ao acesso do cidadao as

informagdes do 6rgdo assessorado; compondo, assim, uma atuacdo mais efetiva, certeira e

diafana nos meios digitais.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A comegcar das discussOes tedricas sobre a importancia das midias sociais como forma
de comunicacdo e de interacdo social, impulsionadas pela Web 2.0, bem como de uma breve
analise das métricas do Instagram do TRE-PI durante o periodo eleitoral de 2018 em
comparacdo com o periodo nao eleitoral, é possivel responder por que a Administracao Publica
deve se comunicar com os administrados, e como essa comunicagao pode ser facilitada.

Vimos, durante o trabalho, a influéncia dessas novas midias na mudanca do padréo
comportamental da sociedade, sobretudo, no contexto das comunicacdes. Essa ‘“nova
sociedade”, agora mais sedenta por informacdes e transparéncia nos servigos prestados pela
Administracdo Publica, encontrou nas redes sociais desses rgdos um meio de interacdo e de
participacdo efetiva nas atividades do Estado.

De outra ponta, as institui¢cbes publicas, como partes integrantes desse novo paradigma
social (de busca por informacdo), veem, nas midias digitais, um ambiente de troca de
informacdes e de interacdo com o usuario/internauta. Essa comunicagéo, todavia, deve obedecer
as normas de direito, previstas tanto na Constituicdo Federal de 1988 como em normas
infraconstitucionais.

Durante o periodo analisado, concluiu-se que o Instagram foi util ao Tribunal Regional
Eleitoral do Piaui como meio de divulgacdo de suas acles e atividades desenvolvidas. Além
disso, percebeu-se um aumento da busca por informacdes sobre o assunto elei¢des no perfil do
TRE-PI durante o pleito eleitoral de 2018; também ficou perceptivel que as informacdes
divulgadas pareceram Uteis aos cidaddos/internautas diante da quantidade de interacGes ao
longo do periodo analisado.

O que se afirma, por hora, € que, como demonstrado, a populacdo/internauta, procura
nas midias sociais informacGes sobre a atuacdo dos Orgdos, e essa comunicacdo deve ser
facilitada e transmitida de maneira clara e de simplificado entendimento.

Essa tarefa de adaptacdo ndo é das mais faceis, mas encontra na equipe de comunicacgéo
de cada 6rgdo, sobretudo no profissional de Marketing Digital — que deve estar presente em
cada uma delas — um suporte técnico com capacidade de fazer com que 0s 0rgdos possam estar
no ambiente conectado, interagindo e informando ao cidaddo, mas sem perder de vista o
discurso institucional e a obediéncia as normas juridicas impostas.

Como conclusdo, faz-se necessario que 0s 6rgaos publicos entendam a importancia de
atuarem nas midias digitais, bem como a necessidade de manterem em suas assessorias de

comunicacdo um profissional de Marketing Digital, para que este possa, com sua expertise,
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aplicar as técnicas comunicacionais caracteristicas do meio digital na comunicacéo do 6érgéo,
fazendo, assim, com que as instituicGes possam atuar de forma transparente, usando as midias
sociais como ferramenta de interacdo social, onde se consegue interagir e construir

relacionamentos com os cidadaos.
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